UBYTOVACI RAD

Penzion BETA
(ddle také jen ,,penzion®, ,ubytovaci zarizeni“ nebo ,ubytovatel )

Provozovatel: DOMIREST, s. r. 0., ICO: 05056527, DIC: CZ05056527
Sidlo / adresa provozu: Znojemska 1235/29, Trebic
Kontakt: 568842559, info@hoteltrebic.cz

Tento ubytovaci fad (déle jen ,Rad“) je nedilnou soucdsti smlouvy o ubytovani a upravuje prava
a povinnosti ubytovatele a ubytovaného v penzionu BETA.
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1. Podminky uzavreni smlouvy o ubytovani

1.1 Ubytovani v penzionu se uskutecnuje na zakladé smlouvy o ubytovani podle § 2326 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,0Z“), na jejimz zakladé ubytovatel poskytuje
ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu a ubytovany se zavazuje zaplatit cenu
ubytovani a sluzeb s tim spojenych.

1.2 Smlouva o ubytovani miize byt uzavrena pisemné nebo tUstné; pozadavek formy je splnén i
e-mailovym potvrzenim rezervace nebo potvrzenim prostrednictvim rezervacniho systému.

1.3 Prava a povinnosti smluvnich stran neupravena smlouvou se tidi timto Rddem a platnym
cenikem. Stanovi-li smlouva néco jiného nez Rad nebo cenik, pouzije se smlouva.

1.4 Ubytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy a/nebo poskytnuti ubytovani osobé,
ktera:

o se neprokaze platnym dokladem totoznosti,
« je zjevné pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek,
« vykazuje priznaky infek¢niho onemocnéni,

o je agresivni, hrubé neslusna nebo jinak narusuje bezpecnost a poradek,

uvadi nepravdivé tidaje nebo odmita splnit evidencni povinnosti.

1.5 Penzion je koncepcné urcen predevsim pro pracovni a dlouhodobé pobyty. Ubytovatel je
opravnén odmitnout pobyt, ktery zjevné neodpovida charakteru ubytovaciho zarizeni (zejména
jednorazové prespani jednotlivce bez vazby na pracovni pobyt).

1.6 Pokud host porusi povinnosti z R4du nebo dobré mravy v penzionu, miZe ubytovatel
postupovat podle § 2331 OZ (vypoved smlouvy pred uplynutim ujednané doby), a to i bez
vypovédni doby.

2. Uzavreni SIIIlOllVY, rezervace, garance rezervace
2.1 Rezervaci host provadi pisemné (e-mail, formular, rezervacni systém) nebo telefonicky
s naslednym pisemnym potvrzenim.

2.2 Rezervace je zavazna okamzikem, kdy je hostovi ubytovatelem potvrzena (dale jen
»Potvrzeni rezervace“). Potvrzeni rezervace obsahuje zejména termin, pocet osob, typ pokoje,
cenu a podminky platby.

2.3 Ubytovatel je opravnén pozadovat garanci rezervace formou:
o Uhrady zalohy, nebo

o Uhrady celé ceny pobytu predem.
Neni-li garance ve stanoveném terminu uhrazena, je ubytovatel opravnén rezervaci
jednostranné zrusit.

2.4 Minimalni délka pobytu je stanovena v cl. 5. (pro hosty zavazna).



3. Zruseni rezervace, odstoupeni, nedostaveni se (no-show)
3.1 Host muzZe rezervaci zrusit pouze pisemné (e-mail). Rozhodujici je okamzik doruceni ozna-
meni ubytovateli.
3.2 Neni-li sjednano jinak, ubytovatel Gctuje storno poplatky z celkové ceny pobytu:
e 2-4 dny pred nastupem: 50 %,
o méneé nez 24 hodin pred nastupem: 100 %.

3.3 Nedostavi-li se host k nastupu do 24 hodin od sjednaného check-inu bez predchozi
pisemné/telefonické informace, povazuje se to za no-show. Ubytovatel je opravnén od smlou-
vy odstoupit a icCtovat storno poplatek 50 % z celkové ceny pobytu; tim neni dotceno pravo
ubytovatele na nahradu skody.

4. Prijezd do penzionu (check-in), evidence hosti
4.1 Check-in: od 14:00 hod.
Check-out: do 10:00 hod.
4.2 Host je povinen pfi prijezdu:
» predlozit platny doklad totoznosti,
« vyplnit prihlasovaci idaje (evidencni kniha / domovni kniha),
« uhradit doplatek ceny pobytu, pripadné kauci, pokud je pozadovana.

4.3 Ubytovatel vede evidenci hostl v rozsahu nezbytném k plnéni zakonnych povinnosti, zejmé-
na podle zdkona o mistnich poplatcich a predpist upravujicich pobyt cizinc(i na tizemi CR.

4.4 Ubytovani mohou vyuzivat ubytovani pouze v rozsahu potvrzeného poctu osob.
Neprihlasené osoby nesmi v penzionu prenocovat ani uzivat zazemi (viz cl. 7).

5. Obecna pravidla ubytovani a uzivani prostor
5.1 Host ma pravo uzivat pokoj a spolecné prostory v rozsahu ur¢eném ubytovatelem a v soula-
du s Radem.
5.2 Host je povinen:
« dodrzovat Rad a pokyny ubytovatele,
« udrzovat poradek a Cistotu v pokoji i spolecnych prostorach,
o chranit vybaveni penzionu pred poskozenim,

o bezodkladné hlasit zavady, poskozeni nebo skody.



5.3 Minimalni délka pobytu:

« Standardné min. 2 noci.
5.4 Ubytovani na 1 noc:

» Standardné se neposkytuje.

« Vyjimka: pouze pfi obsazeni celého penzionu uzavienou skupinou o minimalnim
poctu 15 osob, na zikladé predem potvrzené skupinové rezervace.

5.5 Obsazenost dvoultizkovych a vicelizkovych pokoja / 1 osoba na pokoji:
o Ceny jsou kalkulovany pfi obsazeni pokoje minimalné dvéma osobami.

« Pri obsazeni pokoje jednou osobou muze byt Gctovan priplatek za neobsazené laz-
ko ve vysi 200 K¢ / noc (neni-li ubytovatelem stanoveno jinak).

« Ubytovani jedné osoby je mozné zejména pri delSich pracovnich pobytech a vzdy podle
aktualni kapacity.

5.6 Klice: Host odpovida za klice/pristupové prostredky. Ztrata, poskozeni nebo neopravnéné
zpristupneéni treti osobé bude tctovano dle ceniku sankci / skutecnych naklad na vyménu
zamku a klict.

6. Spolecné prostory — kuchynka, sprchy, toalety

6.1 Penzion poskytuje hostlim spolecné zazemi (kuchynka, sprchy a toalety). Tato ¢ast
je nejcastéjsi zdroj konflikt - proto se ridi nasledujicimi pravidly:

6.2 Spolecna kuchynka

a) Kuchynka je urcena vyhradné pro ubytované hosty.
b) Host je povinen po pouziti kuchynku uvést do stavu, v jakém ji prevzal, zejména:

o umyt a uklidit nadobi,
 otrit pracovni plochy,
« vyhodit odpad,

 uklidit své potraviny do vyhrazeného prostoru, nic nenechavat volné na stolech.
¢) Je zakazano ponechavat zapnuté spotrebice bez dozoru.
d) Poruseni hygienickych pravidel (znecisténi, zapach, plesnivé potraviny) je divodem
k ictovani nakladd na mimoradny uklid (viz cl. 11).

6.3 Spolecné sprchy a toalety
a) Host je povinen udrzovat Cistotu a poradek, zejména:
« nenechavat odpad, obaly, hygienické potreby,
« nenechavat mokré rucniky/obleceni ve spolecnych prostorach,

o hlasit zadvady a ucpani.
b) Jakékoliv znecisténi mimo bézné uzivani je divodem k ictovani mimoradného tklidu.



7. Nocni klid, navstévy, koureni, alkohol a zakazané cinnosti

7.1 Noc¢ni klid: 22:00-06:00.
V této dobé je host povinen chovat se tak, aby nerusil ostatni. Opakované nebo hrubé poruseni
je divodem k okamzitému ukonceni pobytu.

7.2 Navsteévy:
« Navstévy jsou mozné pouze se souhlasem ubytovatele a pouze v case 09:00-20:00.
« Navstévy se pohybuji vyhradneé ve spolecnych prostorach urcenych ubytovatelem.

« Prenocovani neprihlasenych osob je zakazano a bude povazovano za hrubé poruseni
Radu.

7.3 Koureni:

« Vcelém penzionu (pokoje, chodby, kuchynka, sprchy, toalety) je koureni zakazano, neni-
-li vyhrazeno misto pro koureni.

e Poruseni zakazu koureni = i¢ctovani nakladu na nadstandardni Gklid a ozonizaci /
odstranéni zapachu dle skutecnych naklad(, minimalné vsak 5 000 Kc¢.

7.4 Alkohol a omamné latky:
o Hrubé nevhodné chovani pod vlivem alkoholu nebo drog je divodem k ukonceni pobytu.

o Drzeni, vyroba nebo distribuce omamnych a psychotropnich latek je zakazano;
pri divodném podezreni bude privolana Policie CR.

7.5 Zakazané cinnosti bez souhlasu ubytovatele:

» stéhovani nabytku, zasahy do zarizeni,

pouzivani vlastnich vysokoprikonovych spotrebica (pfimotopy, varice apod.),

prenechani pokoje jiné osobe,

podnikani nebo uvadéni adresy penzionu jako mista podnikani,

jakékoliv akce, oslavy, ,,afterparty*.

7.6 Zvirata:

B) Domaci zvirata jsou povolena pouze po predchozim pisemném souhlasu ubytovatele.

8. Odpovédnost ubytovatele za veéci ubytovaného
8.1 Odpovednost ubytovatele za véci vnesené ubytovanym se ridi prislusnymi ustanovenimi OZ.
Ubytovatel neodpovida za véci ponechané bez dozoru ve spolecnych prostorach.

8.2 Host miiZe pozadat o ischovu cennosti; ubytovatel je opravnén prevzeti odmitnout, pokud
jde o véci nebezpecné nebo netimérné hodnoty/rozsahu.

8.3 Poskozeni nebo ztratu véci je host povinen oznamit bez zbytecného odkladu.



9. Bezpecnost a odpovednost hosta za skodu
9.1 Host je povinen seznamit se s pozarnimi a bezpecnostnimi pravidly a dodrzovat je. Evakuac-
ni plan a pozarni instrukce jsou umistény ve spolecnych prostorach.

9.2 Host odpovida za skodu, kterou zptsobi na majetku ubytovatele, a to i tehdy, je-li Skoda zjis-
téna po jeho odjezdu. Ubytovatel je opravnén pozadovat thradu skody v plné vysi.

9.3 Hrubé poruseni Radu, ohroZeni bezpec¢nosti, imyslné poskozeni majetku nebo opakované
ruseni klidu je divodem k okamzitému ukonceni pobytu bez naroku na vraceni ceny.

10. Odjezd z penzionu (check-out), predani pokoje, klice

10.1 Host je povinen uvolnit pokoj nejpozdéji do casu check-outu.
10.2 Pri odjezdu host:
o uzamkne pokoj,
o odevzda klice/pristupové prostredky dle pokyni ubytovatele,
» zanecha pokoj ve stavu odpovidajicim béznému uzivani.

10.3 Pozdni check-out bez predchozi dohody miize byt Gictovan jako dalsi noc nebo poplatek dle
ceniku.

11. Platby, kauce, sankce a mimoradné naklady

11.1 Cena ubytovani se hradi dle potvrzené rezervace a platného ceniku.

11.2 Ubytovatel je opravnén pozadovat kauci (vratnou) zejména u skupin, dlouhodobych pobyti
nebo pfi podezreni na rizikové chovani az ve vysi 10 000 Kc.

11.3 Ubytovatel je opravnén uctovat mimoradné naklady vzniklé porusenim Radu, zejména:
o nadstandardni uklid (kuchynka, socidlni zarizeni, pokoj),
« odstranéni zapachu z koureni (ozonizace),
o vymeénu zamku/klicd,
« Skody na vybaveni.

11.4 Opakované nebo hrubé poruseni R4du = ukonceni pobytu bez naroku na vraceni ceny
(viz ¢l. 9.3).



12. Reklamace a reseni spori

12.1 Host je povinen vytknout nedostatky ubytovani bez zbytecného odkladu, aby mohla byt
zjednana naprava.

12.2 Reklamace se uplatiiuje u ubytovatele na kontaktech uvedenych v z4hlavi tohoto Radu.

13. Informace o zpracovani osobnich tidaji (GDPR)

13.1 Ubytovatel zpracovava osobni iidaje hostti jako spravce v souladu s narizenim (EU)
2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaj.
13.2 Udaje jsou zpracovavany zejména za tcelem:

uzavreni a plnéni smlouvy o ubytovani,

vedeni evidencni knihy a plnéni zakonnych povinnosti (mistni poplatky, pobyt cizinci),

ochrany majetku a reseni Skodnich udalosti,

Ucetnictvi a danovych povinnosti.

13.3 Podrobné informace o zpracovani osobnich idaju (rozsah, doby uchovani, prava subjektti
udajl) jsou k dispozici na vyzadani.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Tento Rad je zdvazny pro vSechny hosty. Ubytovatel je oprdvnén Rad jednostranné
aktualizovat; pro hosta je zavazné znéni Gi¢inné ke dni nastupu k ubytovani.

14.2 Tento Rad nabyva u¢innosti dnem 1. 2. 2026.

V Trebici dne 1. 2. 2026
Dominik Safranek
jednatel, DOMIREST, s. . 0.



